
 
सवा�त महत्वाचे �नयम आ�ण अटी (एमआयटीसी) 
(गहृ कज� आ�ण गहृ इिक्वटी कज�) 
 
अज� क्रमांक:     उत्पादनाचा प्रकार:    कराराची तारीख:  
 
कज�दार आ�ण सह-कज�दार: 
1.  

 

 

 

 
2. ____________________________________________________________________________________ 
3. इतर, ______________________________________________________________________________ 
वर नमदू केलेल्या कज�दार आ�ण सव� सह-कज�दार आ�ण सेवा गहृ �रन �ल�मटेड (SGRL) (गहृ�नमा�ण �वत्त कंपनी) यांच्यातील कराराच्या 
संदभा�त महत्त्वाच्या अटी आ�ण शत�).  
 
1. कजा�चा तपशील 

कजा�ची मंजरू रक्कम  रुपये  ₹____________________ 
(₹___________________________________________ केवळ) 

कजा�चा उद्देश / कजा�च्या रकमेचा इिच्छत वापर  

व्याजाचा दर ________% वा�ष�क व्याज दरमहा _____% दर वष� आकारले जाईल. 

व्याज दराचे प्रकार  

कजा�चा कालावधी म�हने 

(फ्लो�टगं रेट कजा�च्या बाबतीत SGRL �रटेल कज� दरांमध्ये बदल झाल्यास कालावधी बदल ूशकतो.) 

समान मा�सक हप्ता (ईएमआय)):  ₹____________ (₹_________________________________ only 

ईमायची देय तारीख दर म�हन्याच्या 10 तारखेला 

धनादेश सादर करण्याची तारीख: दर म�हन्याच्या 10 तारखेला 

प्री-ईएमआय (केवळ साधे व्याज) भाग/हप्ता �वतरण कालावधीत ______% दराने आकारले जाणारे 
शलु्क. 

(मा�सक देय �दवसांसाठी, कजा�चे पणू�/पणू� �वतरण होईपय�त.) 

व्याज रीसेट करण्याची तारीख ग्राहक आ�ण उत्पादन प्रकार, प्रच�लत बाजार प�रिस्थती आ�ण 
कोणत्याही वधैा�नक प्रा�धकरणाने जारी केलेल्या माग�दश�क तत्त्वांनसुार 
�कंवा SGRL च्या अतंग�त धोरणातील बदलानसुार एसजीआरएल द्वारे 
वेळोवेळी ठरवली जाणारी वारंवारता रीसेट करा. व्याजदरातील कोणताही 
बदल एसजीआरएल द्वारे त्यांच्या वेबसाइटद्वारे �कंवा स्था�नक भाषते 
एसएमएस/ईमेल इत्यादी माध्यमातनू स�ूचत केला जाईल. 

सेवा गहृ �रन �ल�मटेड 
 

नोंदणीकृत काया�लय:  

प�हला मजला, 216/ सी -12, जनुा क्रमांक सी -12, प्लॉट क्रमांक 
13-B, गरुु नानक परुा, लक्ष्मी नगर, �दल्ली-110092 
फोन 011-40526090 
जीएसटी 07AAQCS0870H1Z2 

कॉप�रेट ऑ�फस:  
इमारत क्रमांक 8, टॉवर सी, 8वा मजला 
डीएलएफ सायबर �सटी गरुुग्राम-122002 
फोन +911244271750  
जीएसटी 06AAQCS0870HIZ4 

वेबसाइट: sgrlimited.in  
टोलफ्री: 1800 11 3909  
ईमेल: contact@sgrllimited.in 

सीआयएन: U65923DL2011PLC222491 

 



 
या कजा�साठी लागू असलेले कोणतहेी अ�धस्थगन �कंवा 
अनदुान 

हो/नाही 

 
2. फी आ�ण शलु्क 

 
● कज� �मळ�वण्यासाठी �कंवा कज� करार तयार करण्यासाठी �कंवा कज� करारानसुार कज� वाटप करण्यासाठी स्टॅम्प पेपर आ�ण 

नोटरीकरणाचा खच� कज�दार आ�ण/�कंवा सह-कज�दारांनी उचलावा. प्र�क्रया शलु्काव्य�त�रक्त तां�त्रक शलु्क, कायदेशीर शलु्क, कागदपत्र 
शलु्क/पीडीडी असे इतर कोणतहेी खच� आकारले जातील. 

● तमुच्या कजा�च्या संदभा�त कोणत्याही कायदेशीर कारवाईसाठी �कंवा कजा�चा हप्ता न �मळाल्यास, कज�दार एसईडब्ल्यएू गहृ �रन 
�ल�मटेडने केलेला एकूण खच� देण्यास जबाबदार असेल. 

● कृपया एसजीआरएल ने केलेल्या सव� पेमेंटच्या पावत्या गोळा करा. 
● नवीनतम अटी आ�ण �नयमांसाठी कृपया आमच्या वेबसाइटचा संदभ� घ्या. 
 तमु्ही आमच्या शाखा काया�लयातील ग्राहक सेवा अ�धकाऱ्यांशी देखील संपक�  साध ूशकता. 
 

फी आ�ण शलु्क 

a. खालील शलु्क आ�ण शलु्क बदलाच्या अधीन आहेत आ�ण त ेएसजीआरएल च्या �ववेकबदु्धीनसुार असतील आ�ण शलु्कातील 
कोणताही बदल कंपनीच्या वेबसाइटवर अपडटे केलेल्या मा�हतीद्वारे ग्राहकांना कळवला जाईल. 

b. नमदू केलेले सव� शलु्क जीएसटी वगळून आहेत. 

 

क्र. तपशील/प्रमखु फी आ�ण शलु्क �ववरण 

1 सरुुवातीचे पसेै जमा 
करणे (आयएमडी): 
लॉ�गन शलु्क. 

शलु्क @ रु. ३०००/- (फक्त तीन 

हजार रुपये) 
अजा�च्या वेळी आयएमडी देय आहे. 

आयएमडी ही एक-वेळची ठेव आहे जी एसजीआरएल द्वारे अज� 
�मळ�वण्यासाठी, कज� अजा�साठी कागदपत्र ेगोळा करण्यासाठी दाराशी सेवा 
देण्यासाठी गोळा केली जात.े.  

हे शलु्क परतफेड करण्यायोग्य नाहीत. 

2 प्र�क्रया शलु्क (पीएफ): गहृकज� पी.एफ. रक्कम - रु. 
…………../-  

मजंरुीच्या वेळी पीएफ देय आहे 
 
पीएफ मलू्यांकन आ�ण �वतरणाच्या उद्देशाने गोळा केला जातो आ�ण 
कजा�च्या मलू्यांकनादरम्यान एसजीआरएलने केलेला खच�, जसे की फील्ड 
तपासणी, फसवणकू तपासणी, शोध अहवाल इत्यादींचा समावेश करतो.  
 
कज� अजा�चे मलू्यमापन आ�ण मलू्यांकनासाठी झालेला खच� वजा केल्यावर 
अटींच्या अधीन राहून आ�ण �नयकु्त अ�धकाऱ्यांकडून पढुील मजंरुीच्या अधीन 
राहून �वतरणापवू� पीएफ परत करता येतो. 
 
गहृकज� आ�ण गहृ इिक्वटी/LAP साठी प्र�क्रया शलु्क मजंरू कज� रकमेच्या 
4% पय�त आकारले जाऊ शकत.े 

होम इिक्वटी (एलएपी) पीएफ 
रक्कम - रु. 
…………………./-  

3 तां�त्रक शलु्क 1500/- रुपये शलु्क (फक्त 
पधंराश ेरुपये) 

नमदू केल्यानसुार तां�त्रक फी प्र�क्रया शलु्काव्य�त�रक्त आकारली जाईल. 

4 प्रत्येक टँ्रच 
�वतरणासाठी तां�त्रक 
शलु्क 

शलु्क @700/- (सातश ेरुपये 
फक्त) 

नमदू केलेली ही रक्कम प्रत्येक टप्प्याच्या �वतरणासाठी आकारली 
जाईल. 

सेवा गहृ �रन �ल�मटेड 
 

नोंदणीकृत काया�लय:  

प�हला मजला, 216/ सी -12, जनुा क्रमांक सी -12, प्लॉट क्रमांक 
13-B, गरुु नानक परुा, लक्ष्मी नगर, �दल्ली-110092 
फोन 011-40526090 
जीएसटी 07AAQCS0870H1Z2 

कॉप�रेट ऑ�फस:  
इमारत क्रमांक 8, टॉवर सी, 8वा मजला 
डीएलएफ सायबर �सटी गरुुग्राम-122002 
फोन +911244271750  
जीएसटी 06AAQCS0870HIZ4 

वेबसाइट: sgrlimited.in  
टोलफ्री: 1800 11 3909  
ईमेल: contact@sgrllimited.in 

सीआयएन: U65923DL2011PLC222491 

 



 
5 कायदेशीर शलु्क 1500/- रुपये शलु्क (फक्त 

पधंराश ेरुपये) 
नमदू केल्याप्रमाणे कायदेशीर शलु्क प्र�क्रया शलु्काव्य�त�रक्त आकारले 
जाईल. 

6 चेक / ईसीएस / एसीएच / 
डीडीएमवरील प्रत्येक 
व्यवहारासाठी अनादर / 
बाउिन्सगं शलु्क 

प्रत्येक वाद्यासाठी, प्रत्येक 

अनादरासाठी रु. 500/- (फक्त 

पाचश ेरुपये) शलु्क आकारले जात.े 

चेक/ईसीएस/एसीएच/डीडीएम अस्वीकृत झाल्यास देय 

कज�दाराच्या बँकेने चेक/ईसीएस/एसीएच/डीडीएम �कंवा कज�दार/सह-कज�दार �कंवा 
दोघांनी जारी केलेले इतर कोणतहेी बँ�कंग साधन अनाद�रत केल्यास कज�दारांना 
लागू असलेले शलु्क. 

7 कजा�च्या प्रीपेमेंट 
रकमेवर कजा�च्या 
प्रीपेमेंट शलु्क (कजा�च्या 
प्रीपेमेंटच्या वेळी देय) 

व्याज प्रकार  उद्देश/प्रीपेड �कंवा प्री-क्लोज्ड 
माध्यमातनू 

शलु्क (जीएसटी वगळता 
(कृपया खालील �टप्स 
पहा) 

फ्लो�टगं दर वयैिक्तक कज�दारांना गहृकज�/ गहृकज� 
नसलेले कज�, जोपय�त अ�ंतम वापर 
व्यवसायाच्या उद्देशाने नसेल. 

"शनू्य" शलु्क 

फ्लो�टगं दर सव� प्रकारच्या कजा�साठी िजथे अ�ंतम 
वापर व्यवसायाच्या उद्देशाने आहे �कंवा 
िजथे कज�दार वयैिक्तक नाही. 

भरलेल्या कजा�च्या रकमेच्या 
4% 

�निश्चत दर कज�दाराच्या ‘स्वतःच्या स्त्रोतां’द्वारे 
प्रीपेड/ प्री-क्लोज केलेली गहृकज� 

"शनू्य" शलु्क 

�निश्चत दर इतर स्रोतांद्वारे प्रीपेड/प्री-क्लोज्ड 
गहृकज� �कंवा कोणत्याही उद्देशाने 
नॉन-हाउ�सगं कज�. 

भरलेल्या कजा�च्या रकमेच्या 
4% 

�टपा: 
1. या उद्देशासाठी "स्वतःचे स्रोत" या सजें्ञचा अथ� बँक/एचएफसी/एनबीएफसी आ�ण/�कंवा �वत्तीय ससं्थेकडून 
कज� घेण्याव्य�त�रक्त इतर कोणताही स्रोत असा आहे..  
2. सव� दहेुरी/�वशषे दर (िस्थर आ�ण फ्लो�टगंचे सयंोजन) गहृकजा�वर प्री-क्लोजरच्या वेळी कज� �निश्चत 
�कंवा फ्लो�टगं दरावर आहे की नाही यावर अवलबंनू िस्थर/फ्लो�टगं दरावर लाग ूहोणारे पवू�-क्लोजर �नयम 
लाग ूहोतील. दहेुरी/�वशषे दर गहृकजा�च्या बाबतीत, िस्थर व्याजदर कालावधी सपंल्यानतंर, कजा�चे फ्लो�टगं 
दर कजा�त रूपांतर झाल्यानतंर फ्लो�टगं दरासाठी प्री-क्लोजर �नयम लाग ूहोतील. 
3. हे देखील स्पष्ट केले आहे की िस्थर दर कज� म्हणजे असे कज� ज्यामध्ये कजा�च्या सपंणू� कालावधीसाठी दर 
�निश्चत केला जातो.. 

8 �वल�ंबत पेमेंटसाठी प्र�त 
हप्ता शलु्क (ईएमआय), 
देय 
तारखेनतंर/ईएमआयच्या 
उशीरा पेमेंटसाठी 

दरमहा @ 2% शलु्क आकारले 
जात े

जर एसईडब्ल्यएू गहृ �रन �ल�मटेडला मा�सक हप्ता �नयोिजत तारखेला �कंवा 
त्यापवू� �मळाला नाही, तर देय रकमेवर तो देय असलेल्या तारखेपासनू दरमहा 
2% दराने �वलबं शलु्क (कर अ�त�रक्त) आकारले जाईल. 

9 ग्राहकाच्या �ठकाणी वस्त ू
गोळा करण्यासाठी शलु्क. 
(घर / काया�लय / इतर 
�वनतंी केलेले �ठकाण 
�कंवा वस्त ू गोळा 
करण्याचे �ठकाण) 

प्रत्येक भेटीसाठी रु. 250/- 
(फक्त अडीचश ेरुपये) शलु्क 
आकारले जात.े 

कज�दाराच्या �वनतंीनसुार, सेवा गहृ �रन �ल�मटेडचा कम�चारी कज�दाराच्या 
घरातनू �कंवा काया�लयातनू �कंवा कज�दाराच्या इतर योग्य/�वनतंी केलेल्या 
सकंलन �ठकाणावरून हप्त्याची रक्कम गोळा करू शकतो. 
कज�दाराच्या/सह-कज�दाराच्या घरातनू/काया�लयातनू/इतर �ठकाणावरून 
कजा�चा हप्ता गोळा करण्यासाठी रुपये 250/- इतके शलु्क अशा प्रकारे गोळा 
केलेल्या हप्त्याच्या रकमेसह �दले जाईल. 

10 कागदपत्र े
पनुप्रा�प्तीसाठी शलु्क. 
(छाया�चत्र) 

@ रु. 500/- (रुपये फक्त 
पाचश)े 

मळू कागदपत्र ेपरत �मळ�वण्यासाठी आ�ण सेवा गहृ रीन �ल�मटेडकड ेगहाण 
ठेवलेल्या तमुच्या मालमते्तच्या कागदपत्रांच्या छायाप्रतीसाठी �कंवा 
शाखा/एचओ येथे आमच्या अ�धकृत कम�चाऱ्यांसमोर कागदपत्र ेपाहण्यासाठी 
तमुच्या अजा�वर, सव� काही @ Rs.500/- लाग ूहोईल. 

सेवा गहृ �रन �ल�मटेड 
 

नोंदणीकृत काया�लय:  

प�हला मजला, 216/ सी -12, जनुा क्रमांक सी -12, प्लॉट क्रमांक 
13-B, गरुु नानक परुा, लक्ष्मी नगर, �दल्ली-110092 
फोन 011-40526090 
जीएसटी 07AAQCS0870H1Z2 

कॉप�रेट ऑ�फस:  
इमारत क्रमांक 8, टॉवर सी, 8वा मजला 
डीएलएफ सायबर �सटी गरुुग्राम-122002 
फोन +911244271750  
जीएसटी 06AAQCS0870HIZ4 
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11 एलओडी परत 

�मळ�वण्यासाठी शलु्क 
(जमा केलेल्या 
कागदपत्रांची यादी- 
एसजीआरएल) डुिप्लकेट 
प्रत 

@ Rs.2000/- (रुपये दोन 
हजार फक्त) 

तमुच्या एलओडीच्या डुिप्लकेट प्रतसाठी (कागदपत्रांची यादी), म्हणजेच, 
गहाणखत तयार करण्यासाठी एसजीआरएलकड ेजमा केलेल्या मालमते्तच्या 
कागदपत्रांची यादी आ�ण इतर दस्तऐवजांची यादी, जी प्र�त एलओडी रु. 2000/- 
शलु्क आकारली जात.े 

12 प्रत्येक कज�माफी 
वेळापत्रक/खात्याचे 
�ववरणपत्र/पवू�-भरणा 
�ववरणपत्राचे शलु्क. 

@ Rs.2000/- (रुपये दोन 
हजार फक्त) 

कज�दाराला मागील आ�थ�क वषा�साठी दरवष� �तच्या/�तच्या कज� खात्याचे एक 
खात े �ववरणपत्र �मळण्याचा अ�धकार आहे. कज�दाराकडून कज� खात्याशी 
सबं�ंधत खात्याचे कोणतहेी अ�त�रक्त �ववरणपत्र �कंवा कज�माफी शडे्यलू 
�कंवा कज� प्रीपेमेंट/क्लोजर स्टेटमेंट आवश्यक असल्यास, प्र�त स्टेटमेंट रुपये 
2000/- शलु्क लाग ूहोईल. 

13 नो ड्यजू स�ट��फकेट / 
डुिप्लकेट 
एनओसीसाठी शलु्क 

@ रु. 500/- (रुपये फक्त 
पाचश)े 

कज�दारांच्या �वनतंीनसुार, शाखा डुिप्लकेट एनओसी/नाही देय प्रमाणपत्र @ 
Rs.500/-फक्त जारी करू शकत.े 

14 बँक खात ेस्व�ॅपगं शलु्क @ रु. 500/- (रुपये फक्त 
पाचश)े 

कज�दाराच्या �वनतंीनसुार एसजीआरएल �वद्यमान कजा�त बँक खात े स्वपॅ 
करण्याचा �वचार करेल. या स�ुवधेचा लाभ घेण्यासाठी शलु्क रु. 500 (स्व�ॅपगंचे 
कारण असेल तथेे शलु्क लाग ू होत नाही – अ) परतफेड मोड पीडीसी वरून 
एनएसीएचमध्ये बदलणे ब) नॉन-सीटीएस त े सीटीएस बँक �कंवा सी) 
नॉन-एमआयसीआर त ेएमआयसीआर िक्लअ�रगं. 

15 कागदपत्र शलु्क/पीडीडी 
10 लाखांच्या कजा�च्या 
रकमेपय�त @ 500/- (रु. पाचश े
फक्त) आकारले जातात 

@1000/- (रुपये एक हजार 
फक्त 10 लाखांहून अ�धक 
कजा�च्या रकमेसाठी 

नमदू केल्याप्रमाणे कागदपत्र शलु्क प्र�क्रया शलु्काव्य�त�रक्त आकारले 
जाईल. 

16 रूपांतरण शलु्क थकीत रकमेच्या 2% जर ग्राहक िस्थर व्याजदरावरून फ्लो�टगं व्याजदरावर िस्वच करत असेल 
तर थकबाकीच्या रकमेच्या 2% 

    

 
 

3. कजा�ची सरुक्षा 
 

● तमुची मालमत्ता, ज्याचे पते्त _________________________________ असे आहे, ती कजा�ची रक्कम पणू� भरेपय�त कंपनीकड े(प�हल्या 
शलु्काच्या आधारावर) गहाण ठेवली जाईल. कंपनीने आवश्यकतनेसुार तमु्हाला या मालमते्तशी संबं�धत सव� कागदपत्र ेमळू / छायाप्रतीमध्ये 
सादर करणे आवश्यक आहे.  

● द्वारे प्रदान केलेली वयैिक्तक हमी 
_______________________________________________________________________________ 

● इतर सरु�क्षततचेे तपशील, जर असतील तर 
_________________________________________________________________________ 
 

4. कज� �वतरणाच्या अटी:  
 

● कजा�ची रक्कम खाली नमदू केलेल्या अटींच्या पतू�तचे्या अधीन राहून �वत�रत केली जाईल: 
● एसजीआरएलने मंजरुी पत्र/कज� करारामध्ये नमदू केल्यानसुार सव� संबं�धत कागदपत्र ेसादर करणे. 
● मालमते्तचे कायदेशीर आ�ण तां�त्रक मलू्यांकन. 

सेवा गहृ �रन �ल�मटेड 
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● कज�दाराने स्वतःच्या योगदानाची रक्कम भरणे (कजा�च्या रकमेतील फरक आ�ण ग्राहक/कज�दाराला एकूण खच�). 
● संपािश्व�क सरुक्षा/मालमते्तशी संबं�धत देय/कर/कत�व्ये यासंबंधी एसजीआरएलला �नय�मतपणे मा�हती परुवण्याचे ग्राहकाचे वचन. 
● अ�धकृत क्षेत्रातील बांधकाम लागू असलेल्या उप�नयमांनसुार केले जात आहे आ�ण बांधकाम करण्यासाठी सव� परवानगी कज�दार/�वकासक 

�कंवा दोघांनी घेतली आहे �कंवा लागू केली आहे. खरेदीच्या बाबतीत कज�दाराने तीच पनुत�पासणी केली आहे. 
● मंजरुी पत्र, गहृकज� करार, कायदेशीर आ�ण तां�त्रक अहवाल आ�ण �वषयातील पलैूंनसुार आवश्यक असलेल्या इतर अटी आ�ण शत�. 
● कजा�ची रक्कम कज�दाराच्या खात्यात हस्तांत�रत होईपय�त कज� �वतरण नाकारण्याचा अ�धकार एसजीआरएल राखनू ठेवत.े �शवाय, 

एसजीआरएल ग्राहकांच्या कज� खात्याच्या के्र�डट काम�गरीची मा�हती के्र�डट इन्फॉम�शन ब्यरुो ऑफ इं�डया �ल�मटेड आ�ण इतर 
एजन्सींसोबत शअेर करण्याचा अ�धकार देखील राखनू ठेवत.े 

 
5. �वम्याशी संबं�धत मा�हती 

 
● ● आम्ही तमु्हाला सल्ला देतो की सेवा गहृ �रन �ल�मटेडकड ेगहाण ठेवलेल्या मालमते्तसाठी �कमान कजा�च्या कालावधीसाठी आ�ण कजा�च्या 

रकमेच्या समतलु्य �वमा संरक्षण घ्या आ�ण त ेसेवा गहृ रीन �ल�मटेडला द्या. ज्या �वमा कंपनीचा मालमते्तचा �वमा उतरवला आहे आ�ण 
सेवा गहृ �रन �ल�मटेडला �नयकु्त केला आहे त्या �वमा कंपनीचे नाव. �वमा संरक्षणाचे मलू्य आ�ण इतर अटी आ�ण शत�: 
________________________________________________________________________________________________________ 

● �वमा हा याचना करण्याचा �वषय आहे. 
 

6. अनदुान: 
 

● आम्हाला प्रधानमंत्री आवास योजनेअतंग�त के्र�डट �लकं्ड सब�सडी स्कीम (सीएलएसएस) बद्दल मा�हती देण्यात आली आहे. आम्हाला 
समजत े की आम्ही या योजनेअतंग�त समा�वष्ट आहोत/आमच्याकड े नाही. जर समा�वष्ट केले गेले तर सरकार आम्हाला अनदुान 
काय�क्रमाच्या लागू �नयमांनसुार लाभ देईल. आम्हाला समजत ेकी आम्हाला या योजनेअतंग�त फक्त सरकारने घालनू �दलेल्या अटींनसुारच 
कव्हर केले जाईल आ�ण सेवा गहृ �रन �ल�मटेडचे   यावर कोणतहेी �नयंत्रण नाही.  

● के्र�डट �लकं्ड सब�सडी स्कीम (सीएलएसएस)- पीएमएवाय अतंग�त सब�सडी �मळाल्यावर, माझा ईएमआय अ�नवाय� व�ैशष्ट्य म्हणनू कमी 
केला जाईल आ�ण पढुील लागू असलेल्या अटी आ�ण शत�सह एक नवीन वेळापत्रक कळवले जाईल आ�ण त्याची पोच �दली जाईल.  

● अनदुान �मळवण्याच्या मखु्य व�ैशष्ट्यांपकैी एक म्हणजे, जर कज� फेडले नाही तर, लाभाथ� प�हल्या वेळापत्रकानसुार कज�दारांना/लाभाथ�ना 
मंजरू आ�ण �वत�रत केल्या जाणाऱ्या रकमेच्या आधारावर एसजीआरएल कजा�ची संपणू� थकबाकी परतफेड करण्यास जबाबदार असेल. 
म्हणनू, SGRL उव��रत कजा�ची रक्कम आ�ण सरकारी अनदुान दोन्ही लाभाथ�/कज�दारांकडून वसलू करण्यायोग्य आहे.  

 
7. कजा�ची रक्कम आ�ण व्याजाची परतफेड 

 
● कजा�च्या रकमेवर कज�पवू�-ईएमआय स्वरूपात साधे व्याज कज� �वतरणाच्या तारखेपासनू त े ईएमआय सरुू होण्याच्या तारखेपय�त 

ईसीएस/पीडीसी/एसीएच/डीडीएम द्वारे देय असेल. 
● कजा�ची रक्कम ______ म�हन्यांत परतफेड केली जाईल, रुपये ₹________ (फक्त ₹___________________________) /- च्या समान 

मा�सक हप्त्यांमध्ये, जे संपणू� कज� रक्कम �वत�रत केल्याच्या तारखेच्या पढुील म�हन्यापासनू सरुू होतील. 
● भ�वष्यात व्याजदरात कोणताही बदल झाल्यास तमु्हाला पत्र/कॉल �कंवा इतर कोणत्याही योग्य पद्धतीने मा�हती �दली जाईल. त्यानंतर 

तमु्हाला नवीन व्याजदरानसुार कजा�ची हप्त्याची रक्कम �कंवा कालावधी समायोिजत करण्यासाठी सेवा गहृ �रन �ल�मटेड शाखा 
काया�लयाशी संपक�  साधावा लागेल. 

 
8. �शल्लक हप्त्यांच्या वसलुीच्या प्र�क्रयेचा थोडक्यात आढावा  

 
● तमुच्या बँकेत तमुचा ईएमआय भरण्यासाठी परेुसे पसेै जमा करण्यासाठी तमु्ही �दलेल्या मोबाईल नंबरवर फोन कॉल �कंवा मेसेजद्वारे 

तमु्हाला आठवण करून �दली जाऊ शकत.े 
● जर तमुच्या ईएमआयच्या देयकासाठी तमु्ही �दलेले बँ�कंग इन्स्ट्रुमेंट तमुच्या बँकेने नाकारले तर तमु्ही �दलेल्या मोबाईल नंबरवर पनु्हा फोन 

कॉल �कंवा मेसेज पाठवला जाऊ शकतो. तमु्हाला चेक (इंस्ट्रुमेंट) �डऑनर शलु्कासह देय रक्कम सेवा गहृ �रन �ल�मटेडच्या शाखा 
काया�लयात जमा करावी लागेल. कंपनीचे कम�चारी देय रक्कम घेण्यासाठी तमुच्या घरी �कंवा काया�लयात येऊ शकतात. 

● ● जर तमु्ही �न�द�ष्ट वेळेत एकूण देय रक्कम भरली नाही, तर सेवा गहृ �रन �ल�मटेड कज�दार/सह-कज�दारां�वरुद्ध कज� करार आ�ण 
पक्षांमध्ये केलेल्या इतर सरुक्षा कागदपत्रांनसुार योग्य कायदेशीर कारवाई करण्यास पात्र असेल. केस-टू-केस आधारावर कायदेशीर कारवाई 
जसे की 138 �नगो�शएबल इन्स्ट्रुमेंट्स कायदा आ�ण/�कंवा एस ए आर एफ ए ई एस आय नसुार सरुू केली जात.े कंपनीने गहाणखताखाली 
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ठेवलेली तमुची मालमत्ता कायदेशीर कारवाई �कंवा न्यायालयाच्या �कंवा संबं�धत न्या�यक प्रा�धकरणाच्या �नद�शांनसुार �कंवा लागू 
कायद्यानसुार कजा�ची रक्कम वसलू करण्यासाठी ताब्यात घेतली जाऊ शकत ेआ�ण/�कंवा पढेु �वकली जाऊ शकत.े 

 
9. पढुील आ�थ�क वषा�च्या प�हल्या �तमाहीत कज�दारांना वा�ष�क थकबाकी �ववरणपत्र ेजारी केली जातील.  

 
10. संपका�ची पद्धत...........पोस्ट/एसएमएस/ई-मेल द्वारे. 

 
11. कज� कालावधी दरम्यान ग्राहक सेवा - 

a) काया�लयात भेटण्याची वेळ - कोणत्याही कामाच्या �दवशी सकाळी 10:00 त ेसंध्याकाळी 6:00. 
b) त्याच्या/�तच्या कजा�शी संबं�धत कोणत्याही मदतीसाठी तमु्ही शाखेतील ग्राहक सेवा अ�धकाऱ्याशी संपक�  साध ूशकता. 
 

12. इतर अटी: 
 

● कजा�च्या कालावधी दरम्यान, कज�दार गोळा करू शकतो. 
● �न�द�ष्ट शलु्क भरल्यापासनू 15 कामकाजाच्या �दवसांच्या आत ग्राहक सेवा अ�धकाऱ्याकडून �तच्या/त्याच्या कज� खात्याशी 

संबं�धत खात्याचे �ववरण. 
● फोरक्लोजर पत्रावर प्र�क्रया करण्यासाठी सेवा वेळ 30 काय� �दवस आहे आ�ण दस्तऐवजांच्या सचूीवर प्र�क्रया करण्यासाठी सेवा 

वेळ �न�द�ष्ट शलु्क भरल्यापासनू 30 काय� �दवस आहे. 
● कज�दाराच्या मालमते्तच्या मालकीच्या कागदपत्रांची छायाप्रत जी एसजीआरएल कड ेगहाण म्हणनू ठेवली आहे. कज�दाराने �न�द�ष्ट 

शलु्कासह लेखी �वनंती देणे आवश्यक आहे. कज�दार �न�द�ष्ट शलु्क भरल्यानंतर शाखा काया�लयातनू 15 कामकाजाच्या 
�दवसांच्या आत त्या कागदपत्रांची छायाप्रत घेऊ शकतो. 

● सव� बंद/प�रपक्व कजा�साठी मळू कागदपत्र ेकज� बंद झाल्याच्या तारखेपासनू 30 �दवसांच्या आत एसजीआरएल च्या बँक खात्यात 
पणू� देय रक्कम �मळाल्यानंतर परत करावी लागतील. त ेत्याच एसजीआरएल शाखेतनू घेतले जाऊ शकतात िजथनू कज� �वत�रत 
केले गेले होत/े�कंवा फोरक्लोजरच्या वेळी ग्राहकाच्या पसंतीच्या कोणत्याही शाखेतनू. SGRL शाखांच्या अद्ययावत यादीसाठी 
कृपया आमच्या वेबसाइटला भेट द्या. 

● आमच्या शाखांचा पत्ता जाणनू घेण्यासाठी आमच्या वेबसाइटचा संदभ� घेता येईल. 
● एमआयटीसी हा एसजीआरएल के्र�डट पॉ�लसीचा अ�वभाज्य भाग आहे. 

 
13. तक्रार �नवारण प्र�क्रया 

 
कोणत्याही तक्रारी असल्यास तक्रारदार प्रथम कंपनीने �नयकु्त केलेल्या तक्रार �नवारण अ�धकाऱ्याला (जीआरओ) भेटू शकतो. 
ग्राहक टोल-फ्री क्रमांकावर कॉल करू शकतो आ�ण जीआरओ शी बोल ूशकतो �कंवा जीआरओ ला मेल �लहू शकतो. जीआरओ ची मा�हती 
खालीलप्रमाणे आहे:  
 
कु.सनुीला स्वेता �मजं 
तक्रार �नवारण अ�धकारी (जीआरओ) 
नोंदणी काया�लय: प�हला मजला, 216/ सी-12, जनुा क्रमांक सी-12, 
प्लॉट नंबर 13-बी, गुरु नानक परुा, लक्ष्मी नगर, �दल्ली-110092 
फोन: 011-40526090 
 
कॉप�रेट ऑ�फस �बिल्डगं नंबर 8, टॉवर सी, 
8 वा मजला डीएलएफ सायबर �सटी, गुरुग्राम-122002 
फोन: 0124-4271-750 
ई-मेल: sweta.m@sgrlimited.in/complicts@sgrlimited.in  
 
टोल फ्री नंबर: 1800113909 
 

14. ग्राहकांच्या समाधानासाठी तक्रारीचे �नवारण न झाल्यास, हे प्रकरण कंपनीच्या मखु्य व्यवसाय अ�धकाऱ्याकड ेमांडले जाऊ शकत.े 
 

श्री गौरव गाबा  
मखु्य व्यवसाय अ�धकारी  
नोंदणी काया�लय: प�हला मजला, 216/ सी -12, जनुा  
क्रमांक सी -12, प्लॉट नंबर 13-बी, गुरु नानक परुा, लक्ष्मी नगर,  
�दल्ली-110092 

सेवा गहृ �रन �ल�मटेड 
 

नोंदणीकृत काया�लय:  

प�हला मजला, 216/ सी -12, जनुा क्रमांक सी -12, प्लॉट क्रमांक 
13-B, गरुु नानक परुा, लक्ष्मी नगर, �दल्ली-110092 
फोन 011-40526090 
जीएसटी 07AAQCS0870H1Z2 

कॉप�रेट ऑ�फस:  
इमारत क्रमांक 8, टॉवर सी, 8वा मजला 
डीएलएफ सायबर �सटी गरुुग्राम-122002 
फोन +911244271750  
जीएसटी 06AAQCS0870HIZ4 

वेबसाइट: sgrlimited.in  
टोलफ्री: 1800 11 3909  
ईमेल: contact@sgrllimited.in 

सीआयएन: U65923DL2011PLC222491 

 



 
 
कॉप�रेट ऑ�फस �बिल्डगं क्र. 8, टॉवर सी, 8 वा मजला डीएलएफ 
सायबर �सटी, गुरुग्राम- 122002 
फोन: 0124-4271-750 
ई-मेल: gaurav.gaba@sgrlimited.in 
 
तक्रार नोंदवल्यानंतर, तक्रार �नवारण अ�धकारी (जीआरओ) एका आठवड्याच्या आत तक्रारीची पोचपावती/प्र�तसाद आ�ण य�ुनक तक्रार 
ओळख क्रमांक प्रदान करतील आ�ण तक्रारदाराला भ�वष्यातील सव� संभाषण आ�ण पत्रव्यवहारात हा क्रमांक वापरण्याची �वनंती करतील. 
पोचपावती पत्रामध्ये जीआरओ ची मा�हती असणे आवश्यक आहे. जर तक्रार कंपनीच्या हेल्पडसे्क �कंवा ग्राहक सेवा क्रमांकावर फोनवरून 
पाठवली गेली तर कज�दाराला तक्रारदाराचा संदभ� क्रमांक �दला जाईल आ�ण वाजवी कालावधीत प्रगतीची मा�हती �दली जाईल. प्रकरणाची 
तपासणी केल्यानंतर, कंपनी तक्रार/�वनंतीच्या प्रकारावर अवलंबनू जास्तीत जास्त 6 आठवड्यांसह कज�दाराला अ�ंतम प्र�तसाद पाठवेल. जर 
जास्त वेळ आवश्यक असेल तर, दरम्यानच्या काळात, कंपनी अशा कज�दाराला अपे�क्षत कालावधी कळवेल आ�ण जर ती/ती समाधानी 
नसेल तर �तला/�तची तक्रार कशी पढेु नेायची याबद्दल मा�हती �दली जाईल. 
 

15. ग्राहकांकडून प्राप्त होणाऱ्या तक्रारींचे �नवारण करण्यासाठी मखु्य काया�लयात मखु्य व्यवसाय अ�धकाऱ्यांशी संलग्न एक �वशषे ग्राहक तक्रार 
�नवारण कक्ष स्थापन करण्यात आला आहे. आमच्या वेबसाइटवर उपलब्ध असलेल्या अजा�चा फॉम� भरून तक्रारी आमच्या वेबसाइटवर देखील 
नोंदवता येतात. (अज� फॉम�चा फॉरमॅट- सॉफ्ट कॉपी).  

नाव *  

पत्ता *  

सपंक�  क्रमांक. *  

ग्राहक आयडी *  

कज� खात ेक्रमांक. *  

ईमेल आयडी *  

�वषय *  

प्रश्न *  

अ�नवाय� क्षेत्र े* 
 

16.  कंपनीचे कज�दार कोणत्याही कामकाजाच्या �दवशी कंपनीच्या संबं�धत अ�धकाऱ्यांना पवू� अपॉइंटमेंट घेऊन भेटू शकतात आ�ण त्यांच्या 
खात्यांशी संबं�धत समस्यांवर चचा� करू शकतात. 

 
17. जीआरओ, मखु्य व्यवसाय अ�धकारी आ�ण �वत्त आ�ण लेखा प्रमखु यांचा समावेश असलेली तक्रार �नवारण स�मती तक्रारीचे पनुरावलोकन करेल 

आ�ण त्याचे �नवारण करण्यासाठी आवश्यक काय�वाही करेल. 
 

18. कज�दार प्राप्त झालेल्या प्र�तसादावर असमाधानी असल्यास, कज�दार हे प्रकरण कंपनीच्या पणू�वेळ संचालकाकड ेपाठव ूशकतो. 
 
श्री.�वशाल ठक्कर 
पणू�वेळ संचालक 
नोंदणी काया�लय: 1 ला मजला, 216/C-12, जनुा क्र. 
सी-12, प्लॉट क्रमांक 13-बी, गुरु नानक परुा, 
लक्ष्मी नगर, �दल्ली- 110092 
फोन: 011-40526090   
 
कॉप�रेट ऑ�फस �बिल्डगं नंबर 8, टॉवर सी, 
8 वा मजला डीएलएफ सायबर �सटी, गुरुग्राम-122002 
फोन: 0124-4271-750 
ई-मेल : ceo@sgrlimited.in 
 

सेवा गहृ �रन �ल�मटेड 
 

नोंदणीकृत काया�लय:  

प�हला मजला, 216/ सी -12, जनुा क्रमांक सी -12, प्लॉट क्रमांक 
13-B, गरुु नानक परुा, लक्ष्मी नगर, �दल्ली-110092 
फोन 011-40526090 
जीएसटी 07AAQCS0870H1Z2 

कॉप�रेट ऑ�फस:  
इमारत क्रमांक 8, टॉवर सी, 8वा मजला 
डीएलएफ सायबर �सटी गरुुग्राम-122002 
फोन +911244271750  
जीएसटी 06AAQCS0870HIZ4 

वेबसाइट: sgrlimited.in  
टोलफ्री: 1800 11 3909  
ईमेल: contact@sgrllimited.in 

सीआयएन: U65923DL2011PLC222491 

 



 
19. १९. जर कज�दाराला ३० �दवसांच्या आत कंपनीकडून कोणताही प्र�तसाद �मळाला नाही �कंवा �मळालेल्या प्र�तसादावर असमाधानी असेल, तर 

कज�दार राष्ट्रीय गहृ�नमा�ण बँकेच्या तक्रार �नवारण कक्षाशी संपक�  साध ूशकतो आ�ण त्याची तक्रार राष्ट्रीय गहृ�नमा�ण बँकेच्या वेबसाइटवर 
ऑनलाइन �कंवा राष्ट्रीय गहृ�नमा�ण बँकेला खालील पत्त्यावर पोस्टाद्वारे नोंदव ूशकतो:  

 
राष्ट्रीय गहृ�नमा�ण बँक 
तक्रार �नवारण कक्ष 
�नयमन आ�ण पय�वेक्षण �वभाग 
चौथा मजला, कोर 5 ए, इं�डया हॅ�बटॅट सेंटर, 
लोधी रोड, नवी �दल्ली – 110 003 
एनएचबी वेबसाइटवर तक्रार भरण्यासाठी �लकं  
https://grids.nhbonline.org.in  
 
कज� करारामध्ये �ववाद �नराकरणाचे साधन म्हणनू लवादाची तरतदू केली आहे. 
 
या दस्तऐवजात कजा�च्या काही महत्त्वाच्या अटी आ�ण पक्षांमधील सरुक्षा व्यवहाराचा सारांश आहे. म्हणनूच, कजा�च्या तपशीलवार अटी 
आ�ण शत�साठी, पक्ष कज� करार आ�ण त्यांच्याद्वारे अमंलात आणलेल्या / अमंलात आणल्या जाणाऱ्या सरुक्षा दस्तऐवजांचा संदभ� घेतील 
आ�ण त्यांच्यावर अवलंबनू राहतील यावर सहमत आहे. 
 
महत्वाचे 
 

1. कृपया खालीलपकैी एक �नवडा. - 
● या कजा�च्या कज�दाराने आ�ण सव� सह-कज�दारांनी वर नमदू केलेल्या सव� अटी आ�ण शत� वाचल्या आहेत आ�ण त्यांना 

या पणू�पणे समजल्या आहेत.. 
● वर नमदू केलेल्या सव� अटी आ�ण शत� श्री. / श्रीमती / सशु्री ______________________________ यांनी कज�दार 

आ�ण या कजा�च्या सव� सह-कज�दारांना वाचनू दाखवल्या आहेत आ�ण त्यांना त्या पणू�पणे समजल्या आहेत.. 
2. या कजा�च्या �वतरणासाठी, कज�दार आ�ण या कजा�चे सव� सह-कज�दार पषु्टी करतात की त्यांना या दस्तऐवजाची प्रत �मळाली 

आहे. 
3. ३. वरील शलु्क आ�ण शलु्क जीएसटी आ�ण इतर सरकारी कर, आकारणी इत्यादी वगळून आहेत आ�ण त ेबदलाच्या अधीन आहेत 

आ�ण त े सेवा गहृ �रन �ल�मटेडच्या �ववेकबदु्धीनसुार असतील. शलु्कातील कोणताही बदल कंपनीच्या वेबसाइटवर - 
www.sgrlimited.in वर अपलोड केला जाईल. 

4.  एमआयटीसीच्या स्था�नक भाषतेील आवतृ्त्या आमच्या वेबसाइटवर उपलब्ध आहेत - www.sgrlimited.in.  
 
 
कज�दार आ�ण सव� कज�दार आ�ण या कजा�चे सव� सहकारी कज�दार यांच्या स्वाक्षऱ्या �कंवा अगंठ्याचा ठसा. 
 
 

नाव स्वाक्षरी 

  

  

  

  

 
एस ई डब्ल्य ूए गहृ �रन �ल�मटेड साठी. 
 
 

सेवा गहृ �रन �ल�मटेड 
 

नोंदणीकृत काया�लय:  

प�हला मजला, 216/ सी -12, जनुा क्रमांक सी -12, प्लॉट क्रमांक 
13-B, गरुु नानक परुा, लक्ष्मी नगर, �दल्ली-110092 
फोन 011-40526090 
जीएसटी 07AAQCS0870H1Z2 

कॉप�रेट ऑ�फस:  
इमारत क्रमांक 8, टॉवर सी, 8वा मजला 
डीएलएफ सायबर �सटी गरुुग्राम-122002 
फोन +911244271750  
जीएसटी 06AAQCS0870HIZ4 

वेबसाइट: sgrlimited.in  
टोलफ्री: 1800 11 3909  
ईमेल: contact@sgrllimited.in 

सीआयएन: U65923DL2011PLC222491 

 

https://grids.nhbonline.org.in


 
 
अ�धकृत स्वाक्षरीकता� 

सेवा गहृ �रन �ल�मटेड 
 

नोंदणीकृत काया�लय:  

प�हला मजला, 216/ सी -12, जनुा क्रमांक सी -12, प्लॉट क्रमांक 
13-B, गरुु नानक परुा, लक्ष्मी नगर, �दल्ली-110092 
फोन 011-40526090 
जीएसटी 07AAQCS0870H1Z2 

कॉप�रेट ऑ�फस:  
इमारत क्रमांक 8, टॉवर सी, 8वा मजला 
डीएलएफ सायबर �सटी गरुुग्राम-122002 
फोन +911244271750  
जीएसटी 06AAQCS0870HIZ4 

वेबसाइट: sgrlimited.in  
टोलफ्री: 1800 11 3909  
ईमेल: contact@sgrllimited.in 

सीआयएन: U65923DL2011PLC222491 

 


